Kérjiikk figyelmesen olvassa el, amennyiben felhasznaléja kivan lenni
webaruhazunknak és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért és kotelezo
érvénylinek tekinti magara nézve.

A honlap lzemeltetésére és a szolgaltatasokra vonatkozé fobb jogszabalyok, a vonatkozd
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikdtés nélkiil is iranyadok:

Ezeket a feltételeket Magyarorszag és az Europai Unio torvényei szabalyozzak.
Torvényi Hivatkozasok:
a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.);
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl6 2001. évi CVIIL. térvény (Ektv.);
- a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);
- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet;
- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé
2008. évi XLVII. térvény (Fttv.)
- az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezi jotallasrdl szold 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet
- a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének
részletes szabalyairdl szolé 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet.
- a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl szold 524/2013/EU rendelet
- Adatkezelés: 2011. évi CXII.torvény (Infotv.)
Illetéktelen 3. félnek személyes adatokat nem szolgaltatunk ki!

- Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités: 45/2014. (11.26) Kormany
rendelet

- SzerzGi Jogok: 1999. évi LXXVI.torvény

- Tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallas: 151/2003. (IX.22) Kormany
Rendelet

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és valallkozas kodzotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyai

A weboldalt barki, téritésmentesen és kifejezett regisztraciés kotelezettség nélkdl
latogathatja, és regisztracio nélkiil is adhat le rendelést.

A vasarlas feltétele: természetes személy esetén 18. életévet betoltott cselekvoképes
magyar

allampolgarsag, illetve a magyar és kiilfoldi allam joga alapjan létesitett jogi személy és
jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, mely rendelkezik érvényes addszammal



(Eurdpai Unid terliletén érvényes kdzosségi addszammal), és cégbirdsagi bejegyzéssel.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a www.tortamissio.hu domain
név alatt mdkod6 szolgdltatasok igénybe vételére iranyuld tajékoztatasra és
szerzGdéskotésre vonatkozd kolcsonds, kétoldall szabalyokat tartalmazza.

A honlap hasznélatdhoz szilkséges technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak.

A Felhaszndld a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

A szerzOdés nyelve magyar.

A Szolgaltato

A www.tortamissio.hu domain név alatt m(ikédé honlap Uzemeltet&je, a Szolgaltato:
Név: Szilagyi Gyorgyi Ilona EV

A szamla kibocsatdja kisaddzo.

Székhely: Magyarorszag, 1171 Budapest, Pelikan utca 6.
Levelezési cim: Magyarorszag, 1173 Budapest, Kecses utca 4.
Atvevd pont: Magyarorszag, 1171 Budapest, Pelikan utca 6.
Képviselo neve: Szilagyi Gyorgyi Ilona

Bejegyz06 Birdsag neve: Belligyminisztérium
Adoszam:68088062-1-42

Nyilvantartasi szam: 51205629

K6z0sségi addészam: HU68088062

SzamlavezetO pénzintézet: OTP Bank

Szamlaszam: 11717009-22472290-00000000

E-mail cim: info@tortamissio.hu

Telefonszam: +36306339910

Ugyvédeink:

Dr Kovacs Ildiko

Dr Kispal Edit

Jelen ASZF a Szolgéltatd és a szolgaltatasokat igénybe vevd felhasznald (a tovabbiakban
Felhasznald)

kozott létrejovo elektronikus kereskedelmi szerzddés olyan altalanos szerzédési feltételeit
tartalmazza, amelyeket mind a Szolgaltatd, mind a Felhasznal6 a termékek adasvételével,

szolgdltatasok igénybe vételével kifejezetten elfogad és magara nézve kotelezo erejlinek
ismer el.

A Szolgaltaté barmikor, elozetes elektronikus vagy postai értesités és a Felhasznald

hozzajaruldsa nélkiil jogosult az ASZF-et egyoldalian mddositani. A mddositds annak a
fenti honlapon



(a tovabbiakban: honlap) torténd kozzétételével Iép hatalyba, és hatdlyba lépését kovetd
napon mind

a Szolgaltatéra, mind pedig a Felhasznaldra nézve kételezd erejli. A Szolgaltatd Koteles a
honlapon

jelezni az ASZF megvéltozésanak tényét. A Szolgaltatd altal nyljtott barmely szolgaltatas
ASZF
mddositas utani igénybe vétele és hasznalata a modositott ASZF elfogadasat jelenti.

A Szolgdltatd altal a honlapon kozzétett mindennem(i tartalom kizardlag tajékoztatd
jellegd,

amelyek valdsagaért, helyességéért, pontossagaért, megbizhatdsagaért, valamint a
tartalom

felhasznalasaval, alkalmazasaval dsszefiiggésben keletkezett karokért,
kellemetlenségekért, vagy

barmilyen hatranyos kdvetkezményekért a Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal.
A

Szolgaltatd termékeinek leirasaért, mliszaki paramétereiért a termék gyartdja felel a ra
vonatkozé

szabalyok szerint.
Etikai magatartasi kodex

Az Szildgyi Gyorgyi Ilona EV és képviseldi a tevékenységilket megalakuldasa ota
hatarozottan megjelolt etikai normak és viselkedési szabalyok szerint végzik.

Az iranyelveket az Etikai Kodex tartalmazza. Az Etikai Kddex altalanos jelleggel hatarozza
meg, hogy Szilagyi Gyorgyi Ilona EV tevékenységiik soran milyen emberi és viselkedési
szabalyokat kell betartaniuk és milyen eljarastol kell, hogy tartdézkodjanak. Az Etikai
Kbédexben leirt elvek és maga a szellemisége is minden képviseld, alkalmazott szamara
kotelezO, akik Szilagyi Gyorgyi Ilona EV kiils6 jogviszonyaiban barmilyen (zleti- és
tgyfélkapcsolatban fellépnek, eljarnak.

Hisziink abban, hogy ezek a normak emberi és (izleti értékek is, igy hozzajarulnak
partnereink elégedettségéhez, lzleti hasznahoz és egyben megalapozzak, tovabbfejlesztik
cégiink Uzleti jo hirnevét.

Meggy0zodésiink, hogy ez a kiemelt figyelem, Gzleti magatartas partnereinkre nézve csak
tovabbi elonyds iranyba valtozhatnak a jovoben.

A Szolgaltatd nem vallal felelosséget azon honlapok tartalmaért és a tartalom altal
esetlegesen

okozott hibakért, karokért vagy kellemetlenségekért, amelyeknek megnyitasat a honlapon
elhelyezett kiils6 hivatkozasu linkek teszik lehetdvé.
A honlapon folytatott tevékenység

A Szolgdltatd a honlapjan az alabbi kategoridkban teszi lehetOvé az adasvételt a
Felhasznaldk/Vasarlok részére:

- Elelmiszer szinezékek
- Elelmiszer adalékanyagok



- Fondantok, burkoldmasszak, marcipanok
- Aromak, izesit6k, alapanyagok

- Csomagoldanyagok, papirtermékek

- Tortadekorlasi eszk6zok

- Ehet6 cukorfigurak, pasztilldk, csokoladé
- Egyéb mianyag diszit0 eszk6zok

- Haztartasi illetve konyhai eszkdzok
Felhasznalasi feltételek

— FelelGsség

A Felhasznal6 a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerild vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzOdésszegésért vald felelosségen
tulmenden.

A Szolgaltato kizar minden felel6sséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért és
hogy a Felhasznalo teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlendil, sem kdzvetett modon ne sértse.

A Felhasznalok altal a honlap haszndlata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat
(példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett
tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utalo jeleket keresni és ezekért feleldsséget nem vallal.

— Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzoi jogvédelem ala
esik, igy kereskedelmi célokra masolnj, modositani, terjeszteni a Szolgaltato irdsos
engedélye nélkdl tilos!

A honlapon toérténd vasarlas
REGISZTRACIO NELKUL IS VASAROLHAT!

Egyszeriien csak kattintson a megvasarolandd termék mellett talalhatd ,Kosarba” gombra.
A vasarlas |épései a kovetkezok:

1. Kattintsunk a Vasarlas gombra a termék oldalan, vagy a kivant termék dobozaban a
termékkategdriakban / féoldalon.

2. A termék hozzaadasra keriil a kosarhoz.

3. A kosarban ki kell valasztani a megfeleld szallitasi és fizetési modot.

4. A kovetkezo 1épésben ki kell tolteni a megrendel6lap mezdit.

5. Végiil a Megrendelés elkiildése gombra kattintva véglegesiteni kell a megrendelést.



Regisztracios vasarlas
Onnek ehhez nem kell mast tennie, mint a ,Regisztracié” meniipontra kattintva meg kell
adnia egy azonositot és a jelszavat, ezutan a megrendelés lebonyolitdsahoz sziikséges

személyes adatait: nevét, e-mail cimét, telefonszamat és a szdllitasi cimet, ahova a
terméket kéri.

A Tortissimo.hu oldalnak jogaban all visszautasitani minden olyan regisztracids igényt, ahol
az igényl6 valdtlan vagy hianyos adatokat ad meg, illetve az adatokbdl, koriilményekbdl
arra lehet kovetkeztetni, hogy az igényelt regisztracié célja nem a honlap rendeltetésszerdi
hasznalata. A Tortissimo.hu jogosult tovabba tordlni a regisztraciot, amennyiben a honlap
haszndlata /bdngészés, vasarlas/ kozben a felhaszndld részérdl visszaélést, jogellenes
magatartast, cselekményt tapasztal.

Sikeres regisztracié esetén is jogosult rendelést leadni aruhazunkban.

Ha visszatér6 vasarld, akkor a korabbi regisztracional megadott Felhasznaldi nevével és
jelszavaval jelentkezzen be.

Adatok moddositasa

A regisztracional megadott adatait bejelentkezés utan barmikor mddosithatjia a nevére
kattintva.

Megrendelések kdvetése

Amennyiben mar regisztralt felhasznaldja webaruhazunknak, akkor a regisztracional
megadott adataival az oldalra bejelentkezve megtekintheti korabbi megrendeléseit,
termékeinket Ujra rendelheti, valamint kovetheti a megrendelések allapotat. A
megrendelés sorszama alapjan (igyfélszolgalatunkon is érdeklédhet a termékek
statuszardl.

Hogyan vasaroljon
A tortamissio.hu webaruhazban toérténo vasarlas esetén a vasarlas menete a kdvetkezo:

1. A termék kataldgus meniijébbl, vagy az oldal tetején taldlhatd keresés mez6
segitségével valassza ki a megrendelni kivant terméket/termékeket, majd a "Kosarba"
gomb megnyomasaval helyezze azokat virtudlis kosaraba. A rendszer minden kattintasra
automatikusan 1 db-ot helyez el az adott termékbdl az On kosaraba, amelyet a mennyiség
mez6 mddositasaval szabadon valtoztathat.

2. Amennyiben a kosarban 1év0 termékeket szeretné megrendelni, akkor kattintson a
"Megrendelés" gombra.

3. Amennyiben On Uj vasarld, és nem rendelkezik még regisztracidval, akkor téltse ki a
regisztracios lapot (részetek a Regisztracid menipontban).

4. Adja meg szallitasi adatait, ebben a Iépésben valaszthat, hogy a regisztracional
megadott cimére, vagy masik cimre kéri a kiszallitast.

5. Valasszon szallitasi modot.
6. Valasszon fizetési modot.

7. Ellendrizze a megadott adatokat, a kivalasztott termékeket, és a fizetend6 Osszeget,
majd amennyiben mindent megfelelének talal, kattintson a "Megrendelés elkiildése"
gombra!



8. A megrendelésérdl egy visszaigazold e-mail-t fog kapni, amelyben szerepelnek a
megrendelt termékek. A megrendelés befogadasardl, és a szallitas elindulasarol késdbb
szintén e-mailben vagy telefonon fog értesitést kapni. Amennyiben raktaron szerepl6
terméket rendelt meg, akkor 1-2 munkanapon beliil szallitunk, amennyiben nincs a
termékbdl raktaron, akkor Ugyfélszolgalatunk felkeresi Ont a széllitds hataridejével
kapcsolatban (részletek a ,Kapcsolat” meniipontban).

9. Postazasi napok:kedd, szerda, csitortok. Hétfon és Pénteken nem adunk fel
csomagokat!

A regisztracional megadott adatokat bizalmasan kezeljiik az adatkezelésnél megadott
feltételek szerint. A megrendelés elkiildésével és annak visszaigazolasaval szerz6dés jon
létre a Tortamissio.hu, mint Eladé és a megrendeld, mint Vevo kdzott. A megrendelés és
visszaigazolas nyelve magyar.

A vasarlas kozben felmeriild technikai problémakért a tortamissio.hu illetve Szilagyi
Gyorgyi Ilona EV nem vallal feleldsséget!

Felhasznald felel az altala megadott adatok valdsag tartalmaért, Szolgaltatd pedig
biztositja az

adattévesztés, eliras, elités, téves értelmezés miatti adatok helyesbitésének technikai
lehetdségét

e-mailben, telefonon.

Telefonon, sms-ben, egyéb csevegési platformon tortént megrendelést a Szolgaltaté nem
fogad el.

Az elektronikus Uton tett szerzodési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a
masik fél

szamara hozzaférhetové valik. Szolgaltatd kizarja feleldsségét, amennyiben Felhasznald
mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

Szolgaltatd jelen szabalyozas keretén beliil és a honlapon megtalalhatd informacidk
alapjan a

szerzGdéskotés elott tajékoztatja a Felhasznalot a kdvetkezokrol:

— a szerzOdés targyanak lényeges jellemz6irdl (termékleirdsok, megrendelés menete,
fizetés,

szallitas)

—termék ara, jarulékos koltségek, postakoltségek, szallitasi koltségek, egyéb dijak,

— a Szolgaltato ajanlati kotottségének idejérdl és feltételeirdl,

— azokrol az eszkdzokrdl, amelyek az adatok elektronikus rogzitése soran felmerild hibak
azonositasat és kijavitasat a szerzodési jognyilatkozat megtételét megel6zoen biztositjak,
—arrdl, hogy a szerz6dés az ASZF alkalmazasaval, a megrendeléssel és a megrendelés
elfogadasaval irasbeli szerz6désnek mindsil, s ezen elektronikus iratokat Szolgaltatd az
altalanos szabalyok szerint meg6rzi,

— a szerz6dés nyelvérdl: magyar nyely,

— a természetes személynek mindsiilé Felhasznald elallasi jogarol.



Szolgaltatd a fenti pontok tekintetében a honlapon fellelhetd tajékoztatason tul az egyes
konkrét

arakrol, dijakrdl, feltételekrdl, szabalyokrdl és egyéb lényeges koriilményekrol papir alapu
(vagy a

Felhasznaldé szamara hozzaférheté tartds adathordozon) kataldgusaiban, termék
ismertetdiben,

szerz6déseiben, tajékoztatdiban is tajékoztatast nyujt a Felhasznald részére, illetve kozzé
teszi a

honlapjan.
A szamla kibocsatoja kisaddzo.

A megrendelés véglegesitése elott Felhasznalonak mindenkor joga és lehetOsége van
visszalépni, torolni és elallni az ligylettdl.

A megrendelés gombra kattintva Felhasznald véglegesiti megrendelését, de megjegyzéssel
is ellathatja

a megrendelését, amely tovabbi jogi lehetGséget biztosit jogai gyakorlasara vagy
kotelezettségei

teljesitésére.

Az On online megrendelése akkor |ép életbe, ha azt e-mailben visszaigazoljuk.

A megrendelést kovetden a Felhasznald az altala megadott e-mail cimre haladéktalanul
visszaigazolast kap a megrendelésének minden lényeges adatat feltiintetve.

Az e-mailben torténd visszaigazolas kézbesitésének hianyat a rosszul megadott e-mail cim,
vagy

a postafidkjahoz tartozo tarhely telitettsége okozhatja. Az e-mailben torténd visszaigazolas
automatikusan megtorténik a megrendelés rogzitését kovetoen.
—Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatd a Felhasznalot 48 oran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a
Felhasznald nem kapja meg 48 dran beliil a visszaigazolast, Ugy a Felhasznaldé mentesil
ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési
adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi modokat, a
rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felelGsség nem terheli.

— A szerzOdés létrejotte

A szerz0dés megkdtésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa
elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A
szerzG6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok



jogairol sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.
A szerzOdés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.
— Szamla

A Szolgdltatd papiralapd szamlat allit ki, melyet minden esetben a Felhasznalo
rendelkezésére bocsat. Csomagszallitas esetében a csomagban mellékeli, személyes
atvétel esetében atadja a szamlat a Felhasznaldnak.

A szamla kibocsatoja kisaddzo.
— Fizetés
A honlapon a kovetkez6 fizetési modokra van lehetdség:

-Utanvétel: A Szolgaltatd altal megbizott szallitmanyozd cég, az aruatvételt lebonyolitd
munkatarsanak fizeti ki a Felhasznald a rendelés teljes végosszegét készpénzben

-El6re utalas: A Szolgaltatd bankszamldjara utalja at a Felhasznald a rendelés pontos
végosszegét. Felhasznald megrendelése vételar ellenértékének banki atutalassal vagy
banki szamlara

torténo befizetéssel torténd megfizetése esetén a megrendeléstol szamitott 3 munkanapon
bellil

kell teljesiteni a Szolgdltatd bankszamlajara. Amennyiben 5 munkanapon belll a
Szolgaltatd

bankszamlajan a vételar nem jelenik meg, Szolgaltatd jogosult a megrendelést tordini és a
vevot

értesiteni.

-Készpénzben a helyszinen: A Szolgéltatd altal megjeldlt Atvevd Ponton (1171 Budapest,
Pelikan utca 6. keddenként 17-18 dra kozott) keril sor a fizetésre készpénzben.

Amennyiben érvényes leadott rendelés érkezik a webshopba, gy személyes aruatvételre
szintén van lehetdség, a fent emlitett telephelyi cimen és megadott idoben.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
felGletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentOsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajdnlhatja a helyes &ron torténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltlinG értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrél sz6éléd 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzodés a felek akaratanak
kolcsonds és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzOdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsdondsen és
egybehangzoan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen
létrejott szerzodésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendo.

— Atvételi lehetdségek, Szallitas

—Az aruhazban kivalasztott és megrendelt termékeket a Magyar Posta Zrt. juttatja el
Onokhoz. A kiszallitds hatarideje a rendelés feladasatdl szamitott 1-5 munkanap, de



igyeksziink a leghamarabb feladni rendelését!

A Magyar Posta Zrt, MPL futarszolgalata munkanapokon, reggel 8 és délutan 16 6ra kdzott
kézbesitsenek.

Kerjik, vegyek figyelembe, hogy nem tudjuk eldre pontosan megmondani, hogy az adott
teriileten mikor teritenek a futarok. Altaldban igaz az, hogy a felvételt kovetd kovetkezd
munkanapon, munkaidében kézbesitenek, am hatarozott id6pontra torténd szallitast
sajnos nem tudunk garantalni!

Amennyiben sem On, sem valamely csalddtagja nem tartdzkodik otthon, akkor olyan cimet
adjon meg, ahol munkaidOben at tudja venni a csomagot (pl. a munkahelyét).

A Felhasznald koteles olyan létez6 cimet megadni, ahol a fenti idopontokban elérheto,
vagy ahol at tudjak venni helyette a csomagot. Ha a futar mégsem talal a cimen senkit,
abban az esetben masodszorra is megkisérli kiszallitani a csomagot 24 o6ran beliil. Ha a
masodik kiszallitas sem sikerlil, Ugy a csomag letétbe keril a helyi postara, ahol 5
munkanapon beliil atveheti a termékeket.

Amenyiben ekkor sem tudja atvenni, és errol nem tajékoztatta az eladdt, ugy a rendelés
visszakerlil a Szolgaltatbhoz, mely utan a rendelés torlésre keriil. Ha a Felhasznald Gjbdli
kiszallitast kér, abban az esetben a Szolgaltatd tovabbi szallitasi koltségekkel terhelheti
meg a rendelést, melyrl minden esetben tajékoztatast ad a Felhasznaldnak.

Amennyiben a Felhasznald sériilést tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznalo
kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartol vald atvételével, illetve az
atvételt igazoldé dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele
megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetéen a Felhaszndld kizarodlag elallasi
jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az
aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd
dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetden észlelt sériilésért a Szolgaltatod felelosséget
nem vallal!

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 8 és 14 éra kozott, a feldolgozas
legkésdbb a megrendelést kovetd 4. munkanapon megtorténik.
Felhasznaldé megrendelése vételar ellenértékének banki atutalassal vagy banki szamlara

torténd befizetéssel torténd megfizetése esetén a megrendeléstol szamitott 3 munkanapon
bellil

kell teljesiteni a Szolgdltatd bankszamlajara. Amennyiben 5 munkanapon belll a
Szolgaltatd

bankszamlajan a vételar nem jelenik meg, Szolgaltatd jogosult a megrendelést toroini és a
vevot

értesiteni.
Altaldnos Szolgaltatdi teljesitési hataridé:
— utanvételes esetén a megrendelés leadasatdl szamitott 1-2-3 munkanapon beldil.

— banki atutalas, illetve bankszamlara torténd befizetés esetén a vételar jovairasat kovetod
2



munkanapon beldil.

Amennyiben a termék nincs raktaron és a teljesités nem megoldhaté a fenti hataridoben,
gy

a Szolgaltato értesiti és tajékoztatja a Felhasznaldt errdl a koriilményrdl és megallapodnak
a

megrendelés és a teljesités tovabbi részleteirdl.

A Szolgaltatd — eltér6 megallapodasanak hianyaban — a szerz6dés megkdotését kdvetden
késedelem nélkil, de legkés6bb harminc napon beliil koteles a Felhasznald rendelkezésére
bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult
pothatarid6t tlizni. Ha a Szolgdltatd a pdthataridon belll nem teljesit, a Felhasznald
jogosult a szerzddéstdl elallni. A Felhasznald pothatarido tlizése nélkil akkor jogosult a
szerz6déstol elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta vagy a
szerzGdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheto rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

Személyes atvétel: Személyes atvétel esetén, a Szolgaltatd altal megadott Atvételi Ponton-
cimen (1171 Budapest. Pelikan utca 6.) van lehetdség a rendelt termékek atvételére, keddi
munkanapokon, 17 és 18 déra kozott.

Elallasi jog
— Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a
Fogyaszté vagy az adltala megjelolt, a fuvarozétdl eltér6 harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a Fogyasztd jogosult a
szerz6déstdl indokolas nélkil elalini.

Fogyasztd a szerzOdés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus dton kildott
levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgdltatd részére. EbbOl a célbdl a Fogyasztd felhaszndlhatja a megrendelést
visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat — mintat is. A Fogyasztd hataridoben
gyakorolja eldlldasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jogszabalyban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon)
elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon



keresztil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe
a Szolgaltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd eldlldas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatdé 1. pontban
feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb eldllasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon bellil visszakiildeni. A hatarido betartottnak mindsiil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A
Szolgaltaténak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli.

Ha a Fogyasztd elall a szerzOdéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil a Szolgaltatd visszatériti a
Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merdltek fel,
hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi madtdl eltéro
fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy
azt visszakildte: a kett6 koziil a Szolgaltatd a korabbi idopontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelosségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

— A Fogyasztét mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a Szolgaltatod a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kdvetden felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos eldllasi hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatal fiigg.

Olyan nem elore gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott eld0 a Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a Felhasznald személyére szabtak.

Romlandd vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza. Az élelmiszernek mindsiild
szinezékek, adalékanyagok, aromak felbontasaval a Felhasznalo elvesziti az elallasi jogat a
vasarlastol.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul
vegyil mas termékkel.



Olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltatd altal nem
befolyasolhatd mddon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzOdés teljesitésére csak
a megkotéstol szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor.

Szavatossag
— Kellékszavatossag

A Felhaszndld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V.
torvény rendelkezéseinek megfelelden.

Fogyasztdi szerz0dés esetén a Fogyasztdnak mindsiilo Felhasznalé az atvétel idépontjatol
szamitott 2 éves eléviilési hatarid0 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idopontjaban mar Iéteztek. Két éves eléviilési
hataridon tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerzGdés esetén a Felhasznald az atvétel idGpontjatol
szamitott 1 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 (2) honapon beliil kozolni.

A Felhasznald kozvetleniil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Fogyaszténak min0siil0 Felhasznaldval kotott szerzOdés esetén a teljesitést (vagyis a
kiszallitast, atvételt kovetd) kovetd hat hdnapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell,
hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével,
vagy a termék természetével 0sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak akkor mentesiil a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténo atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem
koteles a Felhasznald kifogasanak helyt adni, ha megfelelden bizonyitja, hogy a hiba oka, a
termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kovetd hat
honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a
Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

Elelmiszerek (szinezékek, adalékanyagok, aromak) esetén a felbontassal egyidejlileg
megszlinik a garancia.

— Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ingd dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a
Fogyasztdnak mindsiil0 Felhasznald — valasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatarozott



jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepl0 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két (2) éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalé a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy koételezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartoval szemben érvényesitheti.

Elelmiszerek (szinezékek, adalékanyagok, aromak) esetén a felbontassal egyidejileg
megszlinik a garancia.

— Jétallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallassal kapcsolatban az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrdl szoélé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz elGirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag

teriiletén kotott fogyasztdi szerzodés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a
kotelez6 jotallds 1 év, melynek kezd0 idOpontja a termék a Fogyaszténak torténo
atadasanak a napja vagy ha az lGzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznaldt a jotallasbol fakadd jogok az 7.1. és a 7.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.

Elelmiszerek (szinezékek, adalékanyagok, aromak) esetén a felbontassal egyidejlileg



megszlinik a garancia.

— Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetdségeken érvényesitheti:
Név: Szilagyi Gyorgyi Ilona EV

Levelezési cim: 1173 Budapest, Kecses u.4.

Telefonszam: +3630/6339910

E-mail cim:info@tortamissio.hu

Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetOségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békélteto testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon
bellil, igazolhatd mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

Jogérvényesitési lehetoségek
— Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi
kifogasait az alabbi elérhetGségeken terjesztheti el6:

Név: Szilagyi Gyorgyi Ilona EV

Levelezési cim: 1173 Budapest, Kecses u.4.
Telefonszam: +3630/6339910

E-mail cim:info@tortamissio.hu

A Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet0ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha
a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatdé a panaszrol
jegyzOkonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt — vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szobeli
panasz esetén helyben koteles a Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor
az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejlleg
megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar
el.

A telefonon, vagy mas hirkodzlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatdé egyedi
azonositdval latja el, mely a késObbiekben egyszerisiti a panasz visszakeresését.

A Szolgdltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja.
Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a
Felhasznalot.

— Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
Szolgdltatdval vald targyaldsok soran nem rendezodik, az alabbi jogérvényesitési



lehetdségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal, elsOsorban a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhet6ségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/,

Békeéltetod testiilet eljarasanak kezdeményezése,
Birdsagi eljaras kezdeményezése

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a
Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzOdéssel Osszefiiggd hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett m{ikodo békéltetd testiilet illetékes.

Szolgaltatdt a békélteto testiileti eljarasban egyilittmlkddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békélteté testllet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testlletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

Békeéltetd testiiletek elérhetdségei

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
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Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;
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Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.



Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
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Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
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Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
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Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
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Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
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Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gy0r, Szent Istvan at 10/a.



Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

3K 3k 3k 3k 3k 3K 3K 3K K 3k 3k 3k 3K 3K 3K 3k 5k K 3K 3K 3Kk 3k K 5k >k 3k 3K 3k 5K 3k K K 3K 5K 5K 3Kk 3k %k k3K k3K >k k k kK k
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;
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Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
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Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, FO6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;
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NAgrad Megyei Békélteto Testiilet



Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/a

Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;
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Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
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Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gordmbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
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Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;
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Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)

Név: dr. Vasvari Csaba elnok ( munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 éraig: 06/30/608-
0270-es mobilon)

Fogaddora: kedden 08:00 — 13:00, ekkor kdzvetlendl hivhaté telefonszam: 88/814-121
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu
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Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Egyéb

— ASZF, arak mddositasa

A Szolgéltato jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltlintetett
arakat nem visszamendleges hatallyal barmikor mddosithatja, a mddositas az ASZF
tekintetében a honlapon torténé kozzétételt kovetd napon 1ép életbe, mig az arak
tekintetében a honlapon tortén0 kozzétételt kovetben és csak az életbe lépést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

— Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetdségeinek
és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és
a felmer(ild hibakra. A Szolgaltatdt nem terheli feleldsség, ha barmilyen m(ikddési hiba
észlelhetd az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a
vasarlast.

— Adatvédelmi szabalyzat
A Szolgaltatd a Felhasznald altal megadott az adatokat csak az elére meghatarozott céllal



Osszefiiggésben

hasznalja fel, azaz kizardlag a szerz0dés teljesitésével kapcsolatosan.
Eurdpai panaszkezelés

Az 524/2013/EU rendelet 14. cikke az alabbiakat irja eld:

Az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzOdésekben érintett
kereskedOknek, valamint az Unidban letelepedett online piacoknak a kovetkezd linken is
panasszal élhet:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
vagy

Nemzeti kapcsolattartd pont: Magyarorszag

E-mail: onlinevita@bkik.hu

Krisztina korat 99.

H-1016 Budapest




